em

lyon junior conseil
business | since 1972
school lyon-ecully campus

emlyon
junior conseil

1

2éme Junior i
de France '

Plus de 160 études
réalisées par an

En exercice
depuis 1972



. Notre structure

NS

o
O,Q\O

0—0

emlyon junior conseil est, depuis sa création en 1972, I'une des Junior-Conseil les plus
reconnues et expérimentées de France. Nous réalisons chaque année plus de 150 études afin
de répondre aux problématiques rencontrées par nos clients, qu'ils soient de grands groupes
internationaux, des PME/ETI, des établissements publics ou des entrepreneurs.

Grace a une formation de deux ans au sein de I'association, nous mettons au service de nos
clients notre expérience et nos compétences transverses. Nos principaux atouts sont notre
adaptabilité, notre vision challengeante, notre disponibilité et notre professionnalisme. Notre
mot d’ordre : la satisfaction client.

Nos clients peuvent également compter sur I'excellence académique de nos intervenants, de
nos certifications et nos labels qui attestent de notre sérieux et de notre professionnalisme.
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720 k€ 98%

de chiffre d’affaires (2025) de satisfaction client

160 études réalisées 1972
(2025) plus de 50 ans d’expérience
®
+de 7000 >8 000

questionnaires administrés

étudiants mobilisables (2024)
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. emlyon junior conseil o
vous accompagne dans vos projets

N oS Enquéte
. ;. uantitative
Finance Stratégie Princi d
e Audit e Etude de marché r] nC] anX . Séali§er une cpllecte de
e Analyse financiére * Benchmark O t . l onnees massive
* Due-Diligence M&A * Business Plan UtIiS y Tes_tir des °fflfesf la
e Plan de financement * Veille concurrentielle Sits‘istizf]tr::;gn'ter;:r‘;‘:é:? e
e Store Check P q
RSE ’ \ Entrepreneuriat Recherche / Veille Entretien
e Evaluation des risques sur Nos « Pitch deck documentaire qualitatif
o Il;:tacéwged bl térialit . ® Business Plan ® Analyser les mouvements ® Réaliser des entretiens avec
ude de doubte n,1a eratite Services e Etude de faisabilité stratégiques d’un secteur, le des personnes cibles selon
regie RS * Etude d'implantation e o bssesde | vt 0
u
\ données (Xerfi, Statista, Cairn...) ® Avoir des avis d’experts
Ressources Focus group Analyse financiére
: e Stratégie marketin .
humal nes o éi adte%e a.t.et g t ® Rassembler un groupe de 5 a 10 ® Donner du sens aux données
* Etude de marque employeur ude ce positionnemen personnes ® Analyser les forces et
(interne et externe) ¢ Etude de sat1sfa§t1oq client ® Mener une conversation sur des faiblesses d’une structure,
e Stratégie d t t ¢ Plan de communication themes clés avec des individus d’un produit
ra ?g1e e recr_u emen e Branding et SEO ciblés ou non ® Bases de données
* Sourcing de profils , . ) financiéres (Orbis M&A,
® Récolter une diversité des avis Factiva...)
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Nos expertises sectorielles B B2

Les différentes expertises sectorielles dispensées par les cours d’emlyon business
school nous permettent de pouvoir nous adapter a tous vos secteurs. Nous
assignerons a votre besoin le chef de projet et I’équipe d’analystes les plus
familiers avec votre domaine d’activité et vos enjeux.

Industrie Immobilier Transport & Energie
Logistique
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Exemples d’études réalisées (1/3)

emlyon junior conseil

emlyon business school

Etude de marché stratégique

VvVINLCI {

CONSTRUCTION

Dans le cadre de son repositionnement en
tant que filiale a part entiere de VINCI
Construction Grands Projets, VINCI
Environnement souhaitait renforcer sa
compétitivité et devenir un véritable levier
de croissance durable pour le groupe.

Pour identifier de nouvelles opportunités en
France et a lUinternational, emlyon junior
conseil a mené une étude stratégique
approfondie comprenant un état des lieux de
Uentreprise, la détection de marchés
porteurs dans la valorisation des déchets et
les énergies propres, ainsi que |’élaboration
d’un plan d’action opérationnel adapté aux
ressources et ambitions de la filiale.

Réalisée en 14 semaines par 3 analystes et 24
enquéteurs, cette mission a permis de définir
les axes prioritaires et les leviers de
développement de VINCI Environnement.

Membre de la Confédération Nationale des Junior-Entreprises

Association régie par la loi du 1°" juillet 1901

Veille numérique

ARKE/

Dans un contexte de transformation continue
de son portefeuille d’activités, Arkema,
acteur mondial de la chimie et des matériaux
de spécialité, désirait renforcer la veille de
son département de transformation digitale
afin de disposer d’une vision compléte et
actualisée des innovations dans les domaines
de la chimie et du BtoB. Pour répondre a cet
objectif, emlyon junior conseil a conduit une
mission de veille stratégique approfondie.
Celle-ci a consisté a identifier les types
d’informations les plus pertinentes pour
Arkema, sélectionner les canaux de diffusion
adaptés, analyser les actualités clés et
produire 6 newsletters bilingues
(francais/anglais) diffusées sur 12 semaines.
Ce travail a permis de fournir a Arkema une
synthése réguliére et ciblée des tendances
digitales du secteur.

Tous droits réservés - Reproduction interdite
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Etude de notoriété

red

Dans un contexte de forte intensification
concurrentielle liée a la dématérialisation des
titres-restaurant, Edenred envisageait
consolider sa position sur le marché et
mieux évaluer les parts de ses concurrents,
notamment auprés des PME, TPE et acteurs
du middle market.

Pour répondre a cet objectif, emlyon junior
conseil a conduit une étude de notoriété a
I’échelle nationale. Celle-ci a reposé sur une
recherche documentaire approfondie du
marché, ’élaboration d’un listing de 27 000
PME francaises et I’administration de 2 000
questionnaires auprés d’entreprises de tous
secteurs. L’analyse des réponses a permis de
dresser une cartographie précise du
positionnement d’Edenred et de formuler
des recommandations opérationnelles dans
un rapport final complet.

junior conseil
unior entreprise
yon campus




Exemples d’études realiseées (2/3)

emlyon junior conseil

emlyon business school

Etude de satisfaction

S=%LaVie

Rz Claire

LA BIO CLAIREMENT ENGAGEE
Dans un contexte d’inflation et d’évolution
des attentes clients, La Vie Claire a souhaité
évaluer la satisfaction de ses franchisés et
clients encartés sur des critéres clés comme
la qualité des produits, le rapport qualité-prix
et le programme de fidélité.
Pour identifier des leviers d’amélioration,
nous avons concu et déployé une étude
compléete élaboration de questionnaires,
envoi d’une campagne test a 15 000 clients,
administration de 200 entretiens
téléphoniques auprés des franchisés, puis
déploiement d’un mailing final a 275 000
clients.
Notre mission a inclus ’analyse statistique
des résultats, la rédaction de deux rapports
(clients et franchisés), et la formulation de
recommandations stratégiques concrétes pour
renforcer ’attractivité de |’enseigne.

Membre de la Confédération Nationale des Junior-Entreprises

Association régie par la loi du 1" juillet 1901

Etude de marché

@ AirlLiquide

Dans un contexte d’innovation technologique
et de transition énergétique, Air Liquide,
envisageait renforcer son expertise dans le
domaine émergent des systémes de piles a
combustible réversible (SPCR).

Afin d’évaluer le potentiel de cette
technologie, le groupe a mandaté emlyon
junior conseil pour réaliser une étude de
marché approfondie sur trois secteurs
stratégiques a forte valeur ajoutée
’aéronautique, le spatial et la stratosphére.
Cette mission a consisté a analyser les
technologies existantes, identifier les
acteurs clés, évaluer les besoins du marché
et recueillir les attentes des industriels face
a cette innovation.

Les résultats ont permis a Air Liquide de
mieux positionner sa stratégie R&D et de
définir les opportunités de développement.

Tous droits réservés - Reproduction interdite
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Etude de conseil RSE

suee

Dans un contexte de préservation accrue des
écosystemes marins, Suez Eau France
désirait accompagner les collectivités
littorales dans la transition vers des systemes
de mouillage écologiques. Afin de mieux
cerner les besoins et attentes des ports de
plaisance, une recherche documentaire
approfondie a été menée sur les pratiques
innovantes a l’échelle européenne, suivie de
[’élaboration d’un listing exhaustif des ports
situés en région PACA, Occitanie et Outre-
mer. Enfin, 84 entretiens semi-qualitatifs
ont été réalisés aupres de gestionnaires
portuaires afin d’identifier les leviers et
freins a la mise en ceuvre de ces solutions
durables.

YOon campus




Exemples d’études realiseées (3/3)

emlyon junior conseil

emlyon business school

Veille de marche et benchmark
o
> eéDF

Dans une optique d’optimisation de ses outils
internes, EDF, premier producteur et
fournisseur d’électricité en France et en
Europe, désirait identifier la solution la plus
adaptée pour la gestion des données de ses
employés sur les infrastructures.

L’équipe d’EDF UNITEP hésitait entre
développer un logiciel interne ou adopter un
progiciel existant. Pour répondre a cette
problématique, emlyon junior conseil a mené
une veille de marché et un benchmark
approfondi des solutions disponibles en
France et a Uinternational, en analysant leurs
fonctionnalités, colts d’implémentation et
exigences techniques liées a la gestion d’un
réseau 4G privé.

Réalisée en 7 semaines, la mission a permis
d’éclairer EDF UNITEP sur les meilleures
options technologiques et stratégiques.

Membre de la Confédération Nationale des Junior-Entreprises

Association régie par la loi du 1" juillet 1901

Etude de marché

sanofi

Dans le cadre de sa transformation digitale,
Sanofi a souhaité évaluer l’adéquation de
deux solutions innovantes — un CRM en ligne
pour les commerciaux et une plateforme B2B
de commandes pour les pharmaciens — avec
les besoins réels des officines.

Pour valider le potentiel de ces outils, nous
avons administré 1 371 questionnaires en
physique auprés de pharmacies réparties
dans trois grandes villes (Paris, Lyon,
Marseille). En seulement 3 semaines, nos 44
enquéteurs ont collecté, analysé et restitué
les données, permettant a Sanofi de
positionner son offre en fonction des attentes
du marché.

Nous avons pu présenter un rapport complet
de retraitement et d’analyse des résultats
afin de donner une réponse a leur étude de
potentialité

Tous droits réservés - Reproduction interdite
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Plan de projection M&A

Dans un contexte de forte expansion sur le
marché des énergies renouvelables, le groupe
Léon Grosse, acteur historique de la
construction et de l’immobilier, envisageait
accélérer sa croissance via des opérations de
fusion-acquisition ciblées.

Afin d’identifier les meilleures opportunités
de développement, emlyon junior conseil a
mené une étude approfondie du marché,
comprenant une recherche documentaire
détaillée sur les acteurs du secteur,
[’élaboration d’un listing de 150 entreprises
pertinentes, ainsi que la réalisation de 30
entretiens qualitatifs auprés de sociétés
cibles. Ces échanges ont permis d’évaluer les
synergies potentielles et d’identifier des axes
de partenariat stratégique, aboutissant a la
rédaction d’un rapport final complet et
opérationnel.

junior conseil
unior entreprise
yon campus




Exemples de livrable - Etude de marché et benchmarkinternational
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Slides issues d'un livrable de 225 slides
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Carte des concurrents a travers le monde® (2/3)
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Exemples de livrable - Retraitement statistique / Etude terrain quantitative

junior conseil
unior entreprise
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Slides issues d'un livrable de 38 slides

Présentation de I’échantillon (1/2)

Taux de pénétration du segment SME

Sur les 6153 appels, 4 la question « Proposez-vous en tant
quiemployeur des itres-restaurant A vos salariés ? », 2043 ont
répondu oui ; ce qui fait ainsi un taux de pénétration de
I'enquéte d’environ 33%.

% Reponse Oui
) Réponse Non

Segmentation des réponses par tranche

50 30% des

Nombre de Noml s
Domaine d'activité o
-
134 463

Fabrication de machines et équipements

WReponse Oul  “Réponse Non
Tranche 1:0-49 70% des
ariés 1261 appels passés
ux de pénétration par o
140
rospects
20% DV 3 Per ;

Commerce au détail, automobiles et
sliertos 124 204
Edition 104 137
TOTAL 362 894

‘Sources: étude emiyon junior conseil - avrl 2023, données INSEE

Présentation de I’échantillon (2/2)

Taux de pénétration du segment SME par
région en %

B Plus de 40%

I Woins de 20%

Sources: étude emiyon junor conseil - aviil 2023, données INSEE

Plus de 30 et 40%
Entre 20% et 30%

42% Sur les 6153 entreprise, 140 ne
proposent pas de litres-restaurant
76% mais seralent Intéressées d'étre
recontactées.

40%

STRICTEMENT CONFIDENTIEL - AVRIL 2023

*+ Le taux de pénétration moyen est d’environ 33% avec
2043 réponses pour 6153 appels passés.

L'échantillon analysé est suffisant pour avoir une bonne
représentativité statistique du territoire frangais.

+ Le taux de pénétration par région est important avec la
quasi-totalité des régions pénétrées A plus de 24%.

0 Corse est la région la moins pénétrée avec 6%
IDF est la région a plus pénétrée avec 46%

o

* Toutes les régions de France (DROM compris) ont été
sondées lors de lenquéte.

« Par région, le taux de est moins

n
hétérogéne que pour les domaines d'activité, avec des
coefficients qui varient plus largement.

STRICTEMENT CONFIDENTIEL - AVRIL 2023

Parts de marché sur le segment SME [P domarcrs_ |

Parts do marché par émetteur (on nombre de réponses) Segmentation des réponses par tranche (en nombre de réponses)
Swie (214)

Edenred (684) Sodex B

Sodexo (330)

Bimph (363)
N =2043

* Edenred France est le leader sur le segment de la SME avec 34% Parts de marché par émetteur (en nombre de réponses)

de parts de marché s
+ 2 émetteur : Swile (10%) + Bimpli (18%) avec 28% de parts de Hrogal

marché combinées wSodexo

"Sui

+ Les parts de marché par tranche et par émetteur sont réparties Aures

de maniére homogéne par rapport aux parts de marché globales
* 61 « ne sait pas », 32 « ne souhaite pas répondre », 3 Glady, 3 Flash
Resto, 1 Wiismile 0 - 49 salariés 50 - 99 salariés

N=1261 N=782

Sources: étude emiyon junior consell - avril 2023, données INSEE 'STRICTEMENT CONFIDENTIEL - AVRIL 2023

Détails des parts de marché par émetteur par région

Nombres de réponses par région Parts de marché par région

Régions Edenred Bimpli Up Sodexo Swile Autre TOTAL Edenred Bimpli Up Sodexo Swile  Autre

Auvergne-Rhéne-Alpes 9% 61 54 54 30 91 14 309 X 0% 7% 7% 0% 30% 4%
Hauts-de-France 3 2 £ 13 10 £ 5 16 % A% a% 2% 8% 29% 5%
Provence-Alpes-Cdte d'Azur 57 0 2 2 15 35 5 155 % 13%  19%  19%  10% 2% %
Grand Est 52 % 27 20 18 4 5 M8 3% 1% 18%  13%  12%  30% 4%
Occitanie £ 3 16 2 10 a1 13 143 % 2% u% 18% ™% 9% 9%
Normandie £ 0 27 13 4 2 3 104 3% 19%  26% 13% 4% 23% 3%
Nouvelle-Aquitaine 57 35 £t 38 16 s1 6 186 31% 19%  18%  20% 9%  28% £
Centre-Val de Loire % 16 16 2 a 20 5 B0 32X 19%  19%  16% 5% 5% 8%
Corse. 0 0 1 [ 0 o 1 2 O% 0% 4% 0% Ok  O% S51%
Bourgogne-Franche-Comté 30 19 13 8 6 2 6 83 36% 23%  16% 10% 8%  30% 8%
Bretagne 27 18 2 21 9 2% 7 104 26% 17% 2% 20% 8%  25% ™
Pays de la Loire 39 2% 2 27 14 0 9 136 29% 19% 16% 20% 10% 29% 6%
lle-de-France 172 67 67 67 7% 144 18 468 3% 14% 4% 14%  16%  31% 4%
DROM 3 1 0 2 1 2 ) 7 4% 1% 0% 28%  1S% 9% 0%

Sources: étude emiyon junlor consel - avil 2023, données INSEE STRICTEMENT CONFIDENTIEL - AVRIL 2023
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Segmentation des 140 prospects

Segmentation du nombre de prospects par tranche

140

Segmentation des prospect par domaine d'activité
+ Les prospects sont répartis en 40 domaines d'activité.
+ Les domaines d'activité qui souhaitent le plus bire recontactés sont:

v Sylviculture et exploitation forestidre (13 réponses)
Transports terrestres et transport par conduites (11 réponses)
Recherche-développement scientifique (9 réponses)

T &

Imprimerie et reproduction d'enregistrements (9 réponses)

Sources: élude emiyon junior conseil ~ avril 2023, données INSEE

Segmentation du nombre de prospects par région

1. Auvergne-Rhéne-Alpes 3
2. lle-de-France 16
3. Hauts-de-France 14
4. Nouvelle-Aquitaine 1
5. Occitanie 1
6. Pays de la Loire 10
7. Provence-Alpes-Cdte d'Azur 9
8. Bretagne 9
9. Centre-Val de Loire 9
10. Grand Est 8
1. Normandie 6
12. Bourgogne-Franche-Comté 6

STRICTEMENT CONFIDENTIEL - AVRIL 2023

Parts de marché ERFR sur le segment SME par domaine

d’activité

Segmentation des clients par domaine d'activité
Classification des domaines par I'NSEE

1/3 des PME distribuant des Tickets-Restaurant a leurs salariés (682
PME) font partie d'un de ces domaines d'activité

Fabrication de machines et
équipements
(57 réponses)

Commerce au détail, °

automobiles et motocycles

Edition
(43 réponses)

(41 réponses) Rt aion
(35 réponses)
Activités d’architecture &
ingénierie
Activités administratives
(28 réponsos) (27 réponses)

Sources: élude emiyon junior conseil - avrl 2023, données INSEE

Parts de marché par domaine d'activité

Sur les 3 domaines les plus pénétrés ;

&Y Leader avec 39% PDM

2 Codleader avec 31% PDM avec Bimpi

@ Leader avec 37% PDM

Les domaines d'activité sont inégalement pénétrés par les
titres-restaurants.

Sur les 10 domaines d'activités les plus importants, Edenred
France est majoritairement présent sur 7 d'entre eux.

Les parts de marché par domaine et par émetteur ne sont pas
marché

réparties de maniére homogéne par rapport aux parts de
globales.

STRICTEMENT CONFIDENTIEL - AVRIL 2023

12
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Exemples de livrable - Etude de notoriété

Slides issues d'un

livrable de 65 slides

Po Parmi. de

junior conseil

junior _IIILI_}_‘HEE
lyvon

Proébo propose des solutions p de ? et G te group VUE PAR SECTEUR citer d En quelques mots, g vous que ? I
P N N P de a de: a lesquelles H s s issent, les répondants évoq les
d'équipement & de nombreux professionnels de proximité pour les i '
accompagner dans le développement de leurs ventes. §TT e B pharmacies ? ? MOTS CLES VERBATIMS E (o pour que -
| . i oo e aaiiand du B eautique Son s shest |« Cost une marque qui vend du mateériet pour nos besoins 1 la marque est également fortement assocke aux solutions de
Connaissez-vous le groupe Proébo ? VUE D'ENSEMBLE e 1% Proten promepint | T ot momopins | +: Equipemerts gacy H au quotiden s i e oo
A TR o T — s (papiers, piasiiuet B |
e personnalisés, cadeaux...) 1« Cestune morque soccupant de o publcité des '
ae (— oo T Bonne quala_Support de : G e
o B - e oo T eriesaling § i i g bl o
oui & Splorce(acin shpac e 5 T i ek ' § perspective awc le fat que nombreux répondants e connassant
Splyce(ancienseypack ot o) T L {15 Splermant s rodte framoplar
Charcutiers traiteurs o T L
o (régoncants Proébeo Promplast rbponnis Bonkas & Auber) S . embate T st que Proébo .
. Aherburo T Anerturo [
. . i smen [
15 ~ 15% ”™ ‘pour une présentation de ces solutions ?
Mithe 0 145 répondants. Mide | I3 145 répondants o -
foond 6 Oul 322 répomes *
o e “~
- Dant e, D 4§ i (g En spontand, = En assistd, e = b
déclarent en effet ne pas en avoir entendu parler. H #*Non
* On note cesendant que celle prapertion masque un deart importsnt entre les répondants des | Hen Hon | |
difféy ©en effet, plus de sharmaciens | =% %
que chez les professionnels des tross autres secteurs. i das « e
olessons [ - & L sedcialistes dutourisme, ___ amamiaon expotatonde foffine
Irépondants Lesmayoux) évenementiel, automobile
(répandants Marke)
l’é)roébo | _ Pt dottanton : Pour chocune des marques, o population Tnterrogée regroupe des clients, clents facts ains qu des prowpeets. De nombrew: catons. Lex roupements de pharmace (3. es Phormegest (21, uteramidh (21, SP (21 Adber i .
[oeno e, GCP, e, Gutga esorgoe . Notes, AL, Doctol, Pharmate, Adseas 3té, R emsignes, enceurs
P
Lors du choix d'un ” o il Proébo comme une entreprise « Bien qu'un interrogé sur deux n'ait jamais été client de Proébo Promoplast [54% des répondants nont jomais utiisé ses services), la marque est connuse
engagée pour le développement durable ? pharmacies ? se place en téte en istée.
* Proébo Promaplast est spontanément associée aux équipements du quatidien qualle commercialise : sa large gamme de produits, dont 95% de ses clients sont
a asx o " .
fa qualité du produit PR3 * % % % 97 .1a fabrication francaise du 3.6 * % % 42 réponses * a2eiponses® satistaits, lui vaut dsilleurs | yeux de 8 sur
‘produit = On note également une excellente satisfaction des clients de la margue & Fégard de son service client (taux de 96%) et une bonne satisfaction relative 4 la relation
commerciale [30% avec 7% o ndécis).
biod i - -
e Kk ok kK9 ek K Kk o . o
proposée n ad o 1 m o | * Proébo Promoplast subit une forte concurrence de la part de Reti, qui la rattrape au niveau de |a notoriété assistée et qui est également le premier fournisseur des |
Oultout ou Hon Noopasdutowt  Jenesalpa Oultout  tan ou Non Norpasdutot  Jenesaspas répondants non-clients de la marque. H
By Kk & K ~timpact ccogavedes 35 o h K Y + 1 eépondontsur e : point flbe pour fa marque dons a mesure o |
produits ri d o critére. du choix d'un fo (3.6/5). Certains répondants i il |a marque au H
étes- atisfa sacs qu'elle commerciall H
. les délais de livraison 3.9 * % * % =8 nounigtdve feepbe | 3.6 * % *x 7 - Lamargque son offre de sites internet et d'écrans d'affichage dynamique). 1
A2 réponses * -
) ) ‘ AOutouwdfat 40U ENon WNonpmdutowt Wlenessipis i e S
Baréme de notation : 1 = Critére nayant aucune importance ; § = Crtére primordia o N e - e - & e2voir sur b i,
) - o~ @ —— Lo o
H ‘l W N il . I R % l R » > Il est également nécessaire pour la marg, et d'axer la-
& : - o~ - = - - « Enfin, le marketing autour de Foffre de la marque en termes de communication, offre aujourdhui trop peu connue des répondants, est également & approfondir fin
H auserice clent deta vané de produs delareation commercile e Prodbo Promoplast st e o
Proébo | CHEEN 2 Proébo | CHEEN 2 Procbo | CHEEN ”
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Contactez-nous

Nos equipes sauront se mobiliser
dans les meilleurs délais pour répondre
a vos interrogations.

E- Mail : Site web :
contact@emlyonjuniorconseil.com www.emlyonjuniorconseil.com
-]  Envoyer un E-Mail | || Nous rendre visite |
Téléphone : Adresse :

047218 58 78 144 Avenue Jean Jaures

69007 Lyon


http://www.emlyonjuniorconseil.com/
http://www.emlyonjuniorconseil.com/
mailto:contact@emlyonjuniorconseil.com
mailto:contact@emlyonjuniorconseil.com
mailto:contact@emlyonjuniorconseil.com
mailto:contact@emlyonjuniorconseil.com
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